Warszawa, 22 marca 2024 r.

Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabinskich
w Warszawie to jednostka budzetowa m.st., ktorej misjq
jest ochrona gingcych gatunkow i edukacja ekologiczna. U
nas kazdy pracownik przyczynia sie do realizacji tej misji.
Obecnie do naszego zespotu poszukujemy osoby na
stanowisko:

Bileter (umowa na sezon od 01.05.2024 do 30.09.2024)

Zakres zadan na stanowisku:

— Regulowanie ruchu zwiedzajgcych,

— Sprawdzanie biletéw wstepu;

— Kontrola wejs¢/wyjs¢ do/z Miejskiego Ogrodu Zoologicznego;

— Kompleksowa obstuga klientow, na ktérg sktadajg sie m. in.: komunikacja ze
zwiedzajgcymi, kierowanie oraz wskazywanie konkretnych obiektow w Ogrodzie,
reagowanie/udzielanie pomocy zwiedzajgcym;

— Pilnowanie porzadku przy wejsciu/wyjsciu z ZOO.

Wymagania niezbedne:

— Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym;

— Doswiadczenie w bezposredniej sprzedazy ustug i obstudze klienta;
— Zaswiadczenie o niekaralnosci;

— Elastycznos$¢ i dyspozycyjnosé (praca rowniez w dni wolne i Swieta)
— Wyksztatcenie minimum podstawowe.

Wymagania dodatkowe:

— Mile widziane wyksztatcenie Srednie;

— Umiejetnosc radzenia sobie w warunkach stresujgcych, pod presjg czasu;
— Odpowiedzialnos¢, uczciwos$c¢ i skrupulatnos$c;

— Umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikatywno$¢;

— Umiejetnosc¢ pracy w szybkim tempie;

— Doskonata organizacja pracy;

— Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Miejsce pracy: praca w punkcie biletera Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie oraz
poza nim. Brak mozliwosci poruszania sie¢ na wdzku inwalidzkim. Budynek niedostosowany
dla os6b niedowidzacych i niewidzgcych.

Stanowisko pracy: stanowisko pracy zwigzane z obstugg palmtopow i czytnikow,
przemieszczaniem sie wewnatrz i na zewnatrz budynku oraz rozmowami telefonicznymi. Na
stanowisku pracy brak specjalistycznych urzadzen umozliwiajgcych prace osobom
niewidomym.



Warszawa, 22 marca 2024 r.

Niezbedne dokumenty aplikacyjne:

1/ CV z przebiegiem nauki i pracy zawodowej

2/ list motywacyjny

3/ oswiadczenie kandydata na stanowisko pomocnicze (do pobrania na stronie
www.zoo.waw/bip)

4/ podpisana polityka prywatnosci (do pobrania na stronie www.zoo.waw/bip)
5/ mile widziane referencje

Co oferujemy?

1/ umowe o prace i stabilne zatrudnienie
2/ trzynasta pensja”
3/ prace w bardzo ciekawym historycznie i przyrodniczo miejscu

Wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych:

W miesigcu poprzedzajgcym date wupublicznienia ogloszenia wskainik zatrudnienia o0sob
niepelnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%.

Jedli zainteresowata Cie nasza oferta pracy, przeslij swoje dokumenty rekrutacyjne na adres:
kadry@zoo.waw.pl lub w wersji papierowej na adres: Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny
i Jana Zabinskich w Warszawie ul. Ratuszowa 1/3, 03-461 Warszawa. Na Twojg aplikacje
czekamy tylko do 10.04.2024 r.

Pamietaj, aby mail lub koperte z dokumentami zatytutowaé: ,Aplikacja na stanowisko:
Bileter”

UWAGA:
Nie mozemy rozpatrywa¢ dokumentow, ktére wptyng po terminie.

Osoby zaproszone na spotkanie rekrutacyjne moga spodziewac sie pytan merytorycznych lub
zadania tematycznego.

Kandydat, ktory zamierza skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530 t. j.)
zobowigzany jest do ziozenia wraz z dokumentami aplikacyjnymi kopii dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc.

Osoba, ktéra w wyniku naboru zostanie wyloniona, bedzie zobowigzana dostarczyé
dokumenty potwierdzajace przebieg zatrudnienia i wymagane kwalifikacje, zgodne z
informacjami ujetymi w CV.

Informacja o wyniku naboru bedzie umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej
www.zoo.waw.pl/bip oraz na tablicy informacyjnej przy budynku biurowym Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego.
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